DOC1 - Politica de voluntariado da AFSO

A politica de voluntariado da AFSO pretende regular e definir os principios
orientadores desta pratica no seio da organizacao num espirito de plena participacao
e envolvimento dos voluntarios na construgao do projecto — mantendo a distingcao do
papel de associado — qualidade na qual os voluntarios também podem e sao
convidados a participar.

A actividade de voluntariado preconizada pela Associagao tem por fim assegurar a
prossecucao da sua missao, num espirito solidario e de gratuitidade, com
compromisso e responsabilidade, no respeito pela sensibilidade e privacidade dos
beneficiarios e conforme as normas e objectivos tracados pelos associados e
coordenados pela Direccao.

Pode propor-se a desempenhar funcdes de voluntariado na AFSO qualquer pessoa
adulta que se identifique com os principios e fins da associacao.

Para que o candidato esteja ciente dos principios e fins da associagao bem como
para tomar conhecimento das possibilidades e exigéncias da missao desempenhada
pela AFSO devera o0 mesmo ter uma reunido inicial de acolhimento e ser-lhe
disponibilizada documentacao de suporte.

O candidato devera ser entrevistado pela Direcgcéo, ou pelo responsavel pelo
voluntariado para, de acordo com as suas capacidades e preferéncias, se procurar
avaliar do mutuo interesse numa colaboragao continuada.

Estabelecido o muUtuo interesse, devera a Direcgao promover, logo que possivel, uma
formacao inicial que proporcione ao voluntario conhecer os diferentes aspectos da
actividade da AFSO, da tarefa a desempenhar, dos procedimentos adoptados, lhe dé
oportunidade de conhecer outros intervenientes no projecto e de colocar todas as
questdes que queira ver esclarecidas.

Para que o voluntéario possa ser devidamente enquadrado e acompanhado nas suas
funcdes, é estabelecido, inicial e anualmente, com a activa participacao do voluntario,
um programa individual de voluntariado, que define a actividade a desenvolver,
equilibrando interesses e motivacoes manifestas por cada voluntario, com as
necessidades de servico e prioridades da associagao.

Assim, defende-se uma politica de voluntariado onde cada um sera considerado na
sua individualidade, devendo encontrar na sua acgao um estimulo ao servigo sendo
da responsabilidade da direccao ou coordenador de voluntariado, a clara
especificagao do perfil de voluntario e da fungao pretendida, de forma a evitar-se
qualquer outra expectativa, que nao a que claramente fica estipulada no programa
individual de voluntariado.

Por razdes de conflitualidade de interesses, nao sao elegiveis candidatos cujos
agregados sejam beneficiarios da AFSO, e caso possuam relagao ou vinculo familiar



com beneficiarios, s6 deverao assumir funcdes dissociadas de qualquer contacto
com a familia beneficiaria (excepto no papel de ligagao com familias em anonimato)

No sentido de uniformizar o entendimento quer da acgao dos voluntarios, quer das
praticas de acompanhamento, avaliacao e recrutamento do voluntariado, define-se,
como imprescindivel medida de gestao da presente politica, a existéncia de um
Gestor do Programa de Voluntariado, que anualmente reporta ao Executivo da
Direccao o desenvolvimento dos programas locais, bem como informa acerca do
desempenho do grupo de voluntarios.

Sendo a Assembleia Geral o férum maior da Associacao e cabendo a Direcgao
mandatada por esta a condugao do projecto, deverao os voluntarios, sem prejuizo de
poderem ser associados, ser sempre ouvidos na conducao do projecto, quer
individualmente, em equipa ou no seu conjunto.

A auscultagao dos voluntarios podera tomar diversas formas, devendo para além da
entrevista individual assegurar-se uma regular avaliagao andnima da satisfacao e
qualidade do projecto Familia Solidaria.



